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Time Pressure. Keterbatasan waktu yang menuntut untuk mengambil tindakan dan keputusan secara cepat, 
sehingga menyebabkan personnel melakukan cut corners (mengambil jalan pintas). 
 
Over worked / Fatigue. Keterbatasan manpower ditambah load kerja yang terlalu tinggi dapat  
mengakibatkan hazard lainnya seperti low body alertness, stress  dan menurunnya fokus maupun awareness  
dalam bekerja. 
 
Complacency. Pekerjaan yang sudah sering dilakukan dalam rentang waktu yang lama berpotensi 
menimbulkan seseorang menjadi kurang aware terhadap prosedur atas suatu task yang mengakibatkan 
incident. 
 
Lack of Communication. Kesalahpahaman atas suatu hal dalam proses pekerjaan yang terjadi antar pekerja, 
antar shift, antar dinas, atau dengan flight crew. 

 

 

 

Musim Haji telah tiba dimana momen ini merupakan kesempatan bagi industri aviasi untuk pulih kembali 

dari kondisi krisis Covid-19. Tentunya peningkatan layanan dan operasional dilakukan dari berbagai aspek baik 

dari people, process, dan premises untuk mewujudkan service excellence untuk penumpang. Namun, tidak bisa 

dipungkiri dengan adanya peningkatan frekuensi penerbangan, peningkatan hazard juga bisa terjadi. Berikut 

beberapa kondisi / hazard yang sering timbul dan perlu diwaspadai : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SBS Applicable for: All SAG 
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