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Pastikan untuk Melaksanakan Pekerjaan
dengan Lengkap dan Benar

Beberapa waktu lalu di salah satu maskapai yang sedang melakukan proses maintenance di MRO,
ditemukan satu retainer tidak terpasang dengan baik di area pylon B747 Engine No. 3. Selain itu, screw dari
retainer ditemukan di dalam tas merah yang diikat ke bagian structure. Ini adalah kondisi unsafe karena
Foreign Object dari maintenance sebelumnya serta proses installation yang tidak benar berpotensi dapat
menyebabkan incident atau accident.

Lesson Learn: “Swiss Cheese Model”

Dimulai dari ketidakpatuhan terhadap prosedur, ditambah dengan kurangnya awareness dari individu dan
tidak ada check dengan benar setelah maintenance, kurangnya fungsi supervisory yang mengakibatkan
installation komponen yang tidak lengkap yang berdampak pada aircraft airworthiness. Unsafe Act yang
sederhana ternyata memiliki dampak besar dan menyebabkan incident atau accident yang bisa dihindari.

Oleh karena itu, untuk meningkatkan awareness selama proses maintenance, berikut beberapa tips
yang bisa dilakukan oleh maintenance personnel.

1. Lakukan metode TAKE 2 Minutes (Talk, Action, Knowledge, and Equipment) selama 2 menit sebelum
bekerja.
2. Ikuti langkah demi langkah pada maintenance manual dengan hati-hati dan aware akan Warning dan

Caution sesuai dengan referensi manual saat ini.

3. Gunakan tools dan equipment yang tepat selama proses maintenance, dan check inventory sebelum
dan sesudah maintenance.

4, BERHENTI Bekerja! Jika ada keraguan, hazard, atau kurangnya fungsi Supervisory.

5. Lakukan Self-Inspection Check setelah melaksanakan pekerjaan. (Recheck-Double Check-Triple Check!)

6.  Record pekerjaan yang belum selesai pada handover book dan letakkan [abel/tag pada
area/part/component yang diperlukan sebagai alat komunikasi untuk kegiatan maintenance yang
aman dan berkualitas.

"Tidak peduli seberapa sederhana itu, ketidakpatuhan terhadap prosedur maintenance bisa berakibat fatal"
"Selalu patuhi prosedur, cegah unsafe condition pada kesempatan pertama"
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