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Beberapa waktu lalu telah terjadi kecelakaan kerja 

yang mengakibatkan personnel terjatuh dari aircraft 

pax door dengan ketinggian lebih dari 2 meter. 

Setelah di lakukan investigasi, salah satu penyebab 

terjadinya kecelakaan tersebut dikarenakan aircraft 

pax door terbuka, namun door strap atau safety net 

tidak terpasang. Sepanjang tahun 2019 dari 46 kasus 

kecelakaan kerja yang terlaporkan 7 diantaranya 

terkait personnel yang jatuh dari pesawat.  

Berdasarkan data dari Health, Safety and 

Environment (TUK), pada tahun 2019 

penyebab terjadinya kecelakaan kerja paling 

besar diakibatkan oleh perilaku atau 

behaviour pekerja salah satunya yaitu lack of 

awareness.  

 

Lack of Awareness adalah kegagalan dalam 

mengenali dan memahami situasi serta 

memprediksi kemungkinan yang bisa terjadi 

dari suatu tindakan seseorang. Lack of Awareness dapat terjadi pada siapapun bahkan pada orang-

orang yang sangat berpengalaman. Karena hal tersebut terjadi bukan hanya karena kekurangan 

pengetahuan dari seseorang, namun bisa disebabkan oleh human factor lainnya seperti stress, 

fatigue, pressure dan distraction. Awareness juga berkaitan erat dengan kesadaran situasional dan 

prosedur yang ada, contoh sederhananya ialah inspeksi, komunikasi dua arah, dan penggunaan 

checklist.   

 

Berikut tips yang perlu diperhatikan dan perlu diikuti untuk meningkatkan awareness dalam bekerja 

yaitu: 

1. THINK – Pikirkan apa dampak yang akan terjadi jika terjadi accident/incident? Apapun 

pekerjaan yang akan kita lakukan, pastikan dalam kondisi safe. Perilaku safe yang anda 

lakukan akan bisa berdampak ke diri sendiri maupun ke orang lain.  

2. CHECK – Pastikan tidak terdapat informasi yang bertentangan dengan perintah kerja 

ataupun prosedur yang ada. Jika ditemukan, “STOP” pekerjaan dan coba cari tahu apa 

penyebabnya. 

3. ASK – Mintalah saran dari orang lain yang lebih memahami persoalan tersebut, pepatah 

lama menyebutkan bahwa “two heads are better than one”.  

 

Selain tips diatas, respons perilaku setiap individu dalam melaksanakan pekerjaan dan menerapkan 

setiap kebijakan dan prosedur yang ada, tentunya dapat meminimalkan kesalahan bahkan 

menghilangkan kesalahan yang ada di tempat kerja.  
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IMMEDIATE CAUSE

“Tak perlu sampai mengalami incident/accident untuk bisa belajar dari sebuah kejadian” 
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